
Información de 
contacto (Uruguay y 
Paraguay).  

www.management.com.uy 
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INFORMACION DE 

CONTACTO: 

 

 
 

Metodología 

 

 

 
 

Cada tema (Módulo) a cubrir será presentado con el siguiente enfoque: 

 
1. Conceptos. 

2. Desarrollo de Habilidades con apoyo de un modelo positivo de video. 

3. Práctica de Habilidades con Retroinformación. 

4. Aplicaciones en el Trabajo. 
 

Esta metodología de trabajo, está a su vez sustentada en las 10 creencias básicas de 

la filosofía de trabajo de DDI: 

 

1. Las necesidades del cliente son críticas. 

2. Todo puede mejorarse. 

3. La calidad es tarea de todos. 

4. Las personas que hacen el trabajo son quien mejor lo conocen. 

5. Las personas merecen respeto. 

6. El trabajo en equipo da resultados. 

7. Las diferencias tienen valor. 

8. La participación desarrolla compromiso. 

9. Dar apoyo lleva al éxito. 

10. Usted hace la diferencia. 
 
 

Asimismo, en todos los módulos se relaciona el  concepto y filosofía 

del Empowerment, que es el hecho de delegar responsabilidad y 

autoridad a los demás y conferirles el sentimiento de que son dueños 

de su propio trabajo. 

 

 

 

 

 

 

 

 



INFORMACION DE 

CONTACTO:  
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INFORMACION DE 

CONTACTO: 

 

 

1. Interaction Management 

(IM: EX) 

 

 
 

 
 

 

El sistema IM:EX ofrece un enfoque revolucionario para mejorar el desempeño, 

usando una atractiva y muy agradable experiencia de aprendizaje al preparar a sus 

líderes para que triunfen en un complejo e impredecible ambiente de negocios. 

 

IM:EX está diseñado para abordar las necesidades de lo que llamamos los líderes de 

nivel intermedio. Con frecuencia ignorados en cuanto a su desarrollo, estos son los 

gerentes, líderes de equipo y supervisores que trabajan todos los  días con sus 

equipos, clientes, colaboradores. Son estos líderes a quienes se les recomienda la 

ejecución de las estrategias de las  empresas y la satisfacción de sus metas a 

desarrollar y mantener una fuerza de trabajo de alto desempeño. 

 
 

 
Algunas de las ventajas que ofrece a IM:EX son: 

 
 Satisface los desafíos a los que se enfrentan los líderes hoy y mañana. 

 Formulado para dar resultados duraderos. 

 Flexibilidad a la medida. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

© Development Dimensions International Inc. All rights reserved
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INFORMACION DE 

CONTACTO: 

 

Apoyando el

Desarrollo del

Liderazgo 

 
 
 

 

Ir a índice 
 
 
 
 
 
 
 

Objetivos: 
 Reconocer la importancia de su papel como catalizador en el desarrollo de líderes dentro de su 

empresa. 

 Entender  las  habilidades  clave  de  liderazgo,  incluyendo  el  proceso  de  interacción  y  las 

herramientas de feedback. 

 Reconocer cuando usted deba demostrar una nueva habilidad o darle coaching y reforzar en los 

demás el uso de una nueva habilidad y por qué es importante. 

 Desarrollar una estrategia personal para lograr un impacto en el desarrollo de su líder. 

 Usar un conjunto de técnicas y herramientas que den apoyo al desarrollo del liderazgo. 

 

Al aplicar estos conceptos/habilidades usted será capaz de: 

 Establecer y promover dentro de su unidad o departamento un clima que enfatice la importancia 

del aprendizaje continuo y el desarrollo profesional. 

 Apoyar proactivamente los esfuerzos de desarrollo de sus colaboradores directos para incrementar 

la probabilidad de que tengan una exitosa experiencia de desarrollo. 

 Crear su propio plan de acción para apoyar actividades específicas de desarrollo dentro de su 

unidad, así como dentro de la empresa como un todo. 

 Asegurarse de que la empresa recibe un rendimiento favorable de la inversión de su tiempo, 

recursos y fondos que se han dedicado al desarrollo de su personal. 

 

 
 
 

 
 

 
© Development Dimensions International Inc. All rights reserved. 

Duración: 4 horas 
(La duración de este curso se puede extender con Actividades Opcionales) 

 

Dimensiones o Competencias a Desarrollar y/o Reforzar durante el 
Entrenamiento: 
 

Competencia Primaria 

Alinear el desempeño para el éxito 

Competencias Secundarias 

Coaching 

Aprendizaje Continuo 

Desarrollar a otros 

Inspirar a los demás 
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INFORMACION DE 

CONTACTO: 

 

Coaching
para el Éxito 

 
 

www.ddiworld.com 
 

 

 
 
 
 
 

 

Objetivos: 
 Reconocer oportunidades para desarrollar conocimientos, habilidades y confianza en su grupo de 

trabajo, proporcionando coaching proactivo que prepare a la gente para el éxito. 

 Utilizar la herramienta: Notas para la Discusión, para preparar un enfoque paso a paso de las 

discusiones de coaching para el éxito. 

 Utilizar el Proceso de Interacción  Principios Clave, Pautas de Interacción y Habilidades de 

Proceso , para conducir discusiones de coaching para el éxito que satisfagan las necesidades 

prácticas y personales. 

 Identificar los elementos del coaching en desarrollo: Observar el desempeño, medir los resultados 

y brindar feedback y apoyo oportunos. 

 
 

Al aplicar estos conceptos/habilidades usted será capaz de: 
 Preparar a las personas para que manejen situaciones y tareas difíciles con éxito inmediato. 

 Expandir las posibilidades de su grupo de trabajo para brindarle a su organización una ventaja 

competitiva. 

 Delegar con confianza en las habilidades de su equipo de trabajo para que asuma nuevas 

responsabilidades. 

 Pasar menos tiempo reaccionando a problemas, ya que usted ha preparado a su grupo para tener 

éxito. 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
© Development Dimensions International Inc. All rights reserved. 

Duración: 4 horas 
(La duración de este curso se puede extender con Actividades Opcionales) 
 

Dimensiones o Competencias a Desarrollar y/o Reforzar durante el 
Entrenamiento: 
 

Competencia Primaria 

Alinear el desempeño para el éxito 

Coaching 

Competencias Secundarias 

 Comunicación 

 Desarrollar a otros 

 Lograr el compromiso 

 Inspirar a los demás 
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INFORMACION DE 

CONTACTO: 

 

 
 Coaching 

para la Mejora 

 
 
 

Ir a índice 

 
 
 
 

Objetivos: 
 Identificar situaciones en las cuales usted necesita dar coaching para la mejora. 

 Utilizar la herramienta: Notas para la Discusión, para preparar un enfoque paso a paso para 

discutir la mejora. 

 Utilizar el Proceso de Interacción Principios Clave, Pautas de Interacción y Habilidades de 

Proceso  ,  para  conducir  discusiones  de  Coaching  para  la  Mejora  que  satisfagan  las 

necesidades prácticas y personales. 

 Reconocer que el coaching para la mejora es un proceso progresivo con pasos de acción 

específicos. 

 Aplicar una técnica STAR para dar feedback específico y balanceado a las personas que buscan 

mejorar el desempeño. 

 
 

Al aplicar estos conceptos/habilidades usted será capaz de: 
 Alentar a que las personas se responsabilicen del manejo de desempeño o hábitos de trabajo 

inaceptables. 

 Evitar que los problemas de desempeño y de hábitos de trabajo crezcan a un grado en que sean 

imposibles de manejar. 

 Organizar un grupo de trabajo comprometido con el desempeño efectivo. 

 Fomentar la moral y la productividad al manejar el desempeño y hábitos de trabajo de manera 

firme, justa y consistente. 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

© Development Dimensions International Inc. All rights reserved. 

Duración: 4 horas 
(La duración de este curso se puede extender con Actividades Opcionales) 
 

Dimensiones o Competencias a Desarrollar y/o Reforzar durante el 
Entrenamiento: 
 

Competencia Primaria 

 Coaching 

Competencias Secundarias 

 Comunicación 

 Lograr el compromiso 
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INFORMACION DE 

CONTACTO: 

 

 
Construyendo 

Alianzas de Éxito 
             www.ddiworld.com   

 
 

 

Ir a índice 

 
 
 

 

Objetivos: 
 Definir una alianza y marcar sus diferencias con otras relaciones de negocios. 

 Identificar los cinco factores que hacen que una alianza tenga éxito. 

 Usar un conjunto de Puntos de Control, para ayudar a identificar y enfocarse en temas importantes 

y para promover la comunicación abierta entre usted y sus compañeros. 

 Crear una Tarjeta de Puntaje para evaluar qué tan eficazmente está operando su alianza y para 

facilitar el intercambio de feedback. 

 Utilizar herramientas y habilidades para abordar desafíos comunes que pueden surgir dentro de 

una alianza. 

 
 

Al aplicar estos conceptos/habilidades usted será capaz de: 
 Establecer un marco de funcionamiento para una alianza a través de la comunicación eficaz. 

 Lograr objetivos de negocio a través de alianzas internas y externas eficaces. 

 Controlar y mejorar exitosamente las alianzas tanto dentro como fuera de la organización. 

 Superar los desafíos que a menudo pueden causar que las alianzas se desvíen de su curso. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
© Development Dimensions International Inc. All rights reserved. 

Duración: 4 horas 
(La duración de este curso se puede extender con Actividades Opcionales) 
 
Dimensiones o Competencias a Desarrollar y/o Reforzar durante el 
Entrenamiento: 

Competencia Primaria 

 Lograr el compromiso 

Competencias Secundarias 

 Crear un equipo exitoso 

 Comunicación 

 Inspirar a los demás 

 Integridad 

 Liderar a través de la visión y los valores 
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INFORMACION DE 

CONTACTO: 

 

 
Construyendo un 

Ambiente de 

Confianza 

www.ddiworld.com 
 
 

 

Ir a índice 

 

 

Objetivos: 
 Reconocer cómo la confianza en el lugar de trabajo afecta positiva o negativamente los resultados de 

negocios. 

 Identificar los comportamientos comunes en el lugar de trabajo que pueden destruir o   crear un 

ambiente de confianza. 

 Demostrar comportamientos que demuestren que confía en los demás,  al tiempo que proporcionan 

a éstos la seguridad para que confíen en usted. 

 Utilizar las habilidades de interacción para fomentar la comunicación abierta y  crear relaciones de 

confianza. 

 Aplicar las técnicas para crear un ambiente de confianza en situaciones difíciles . 

 
 

Al aplicar estos conceptos / habilidades usted será capaz de: 
 Mejorar los resultados de negocios estableciendo, incrementando o  restableciendo el ambiente de 

confianza en el lugar de trabajo. 

 Incrementar el trabajo en equipo y la colaboración creando un ambiente de trabajo de alto nivel de 

confianza. 

 Restablecer  las  relaciones  en  donde  la  falta  de  confianza  está  afectando  negativamente  el 

desempeño laboral. 

 Crear un ambiente de confianza a través de una base de comunicación abierta. 

 
 

 
 
 

 
 

 
© Development Dimensions International Inc. All rights reserved. 

Duración: 4 horas 
(La duración de este curso se puede extender con Actividades Opcionales) 
 

Dimensiones o Competencias a Desarrollar y/o Reforzar durante el 
Entrenamiento: 

Competencia Primaria 

 Lograr el compromiso 

Competencias Secundarias 

 Construyendo un equipo exitoso 

 Comunicación 

 Inspirar a los demás 

 Integridad 

 Liderar a través de la visión y los valores 

10 

http://www.ddiworld.com/


INFORMACION DE 

CONTACTO: 

 

 

Delegando para 

Obtener Resultados 
www.ddiworld.com 

 

 

 

Ir a índice 

 
 

 

Objetivos: 
 Identificar las tareas y responsabilidades que pueden y deben ser delegadas para establecer el método 

más efectivo para asignarlas. 

 Evaluar el alcance de las tareas delegadas e identificar el nivel apropiado de autoridad y de apoyo que 

se dará a la gente que hará el trabajo. 

 Usar   un  conjunto   de   criterios  para  seleccionar   a  las   mejores   personas   para  las   tareas   y 

responsabilidades que usted quiera delegar. 

 Utilizar el proceso de interacción - Principios Clave, Pautas de Interacción y habilidades de proceso - 

para conducir discusiones sobre la delegación, que satisfagan las necesidades personales y prácticas. 

 Establecer métodos para supervisar el proceso de las delegaciones,  que le permitan mantenerse en 

contacto sin interponerse. 

 Identificar los obstáculos que usualmente se presentan para delegar y las tácticas para superarlos. 

 
 

Al aplicar estos conceptos /habilidades usted será capaz de: 
 Lograr resultados clave de negocios al delegar tareas y responsabilidades de manera efectiva. 

 Aportar a la solidez de su equipo mediante delegaciones de desarrollo. 

 Tener mayor tiempo libre para utilizar sus habilidades y capacidades de manera que produzcan los 

mejores resultados. 

 Delegar  con  mayor  confianza  porque  sabe que  ha  delegado  las  tareas  correctas  a  las  personas 

correctas. 

 
 

 
 
 

 
 

 
© Development Dimensions International Inc. All rights 

Duración: 4 horas 
(La duración de este curso se puede extender con Actividades Opcionales) 
 
Dimensiones o Competencias a Desarrollar y/o Reforzar durante el 
Entrenamiento: 
 

Competencia Primaria 

 Delegar de responsabilidades 

Competencias Secundarias 

 Lograr el compromiso 

 Coaching 

 Seguimiento 
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INFORMACION DE 

CONTACTO: 

 

Desarrollando a

los Demás 

 
www.ddiworld.com 

 

 
 
 
 
 

 

Objetivos: 
 

 Comprender el papel del líder y el miembro del equipo en desarrollo. 

 Reconocer la importancia del desarrollo para el éxito de los individuos, los equipos y la organización. 

 Identificar quien es el responsable de establecer la manera más efectiva para desarrollar habilidades, 

conocimiento, y competencias. 

 Utilizar un proceso de tres pasos — EVALUAR, ADQUIRIR Y APLICAR — para ayudar a las personas a 

identificar áreas fuertes y áreas de crecimiento, acciones de plan de desarrollo e implementar 

exitosamente sus planes de desarrollo. 

 Medir la efectividad de los esfuerzos de desarrollo. 

 
Al aplicar estos conceptos/habilidades usted será capaz de: 
 Desarrollar un equipo ágil que pueda responder rápido a los cambios en el trabajo y a los requisitos de 

habilidades. 

 Ayudar a los miembros del equipo a crear planes significativos que se enfoquen en sus necesidades de 

desarrollo, las del equipo y la organización. 

 Aumentar la probabilidad de que los planes de desarrollo sean implementados y sus metas se logren. 

 Aumentar el nivel de satisfacción y motivación del miembro del equipo mientras se apoyan las metas 

estratégicas de la organización. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
© Development Dimensions International Inc. All rights reserved. 

Duración: 4 horas 
(La duración de este curso se puede extender con Actividades Opcionales) 
 

Dimensiones o Competencias a Desarrollar y/o Reforzar durante el 
Entrenamiento: 
 
Competencia Primaria 

 Desarrollar a otros 

Competencias Secundarias 

 Coaching 

 Comunicación 
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INFORMACION DE 

CONTACTO: 

 

 

Dirigiendo el 

Cambio 
www.ddiworld.com 

 
 

 

Ir a índice 

 
 

 

Objetivos: 
 Entender el proceso natural que la gente experimenta como reacción al cambio. 

 Reconocer los efectos del cambio en los individuos, equipos y la organización. 

 Identificar los tipos de discusiones sobre el cambio que ocurren en el lugar de trabajo actual. 

 Usar notas para la discusión y las habilidades del proceso de interacción —Pautas de Interacción, 

Principios Clave, y habilidades de proceso — a fin de prepararse para y dirigir discusiones efectivas 

sobre el cambio. 

 Reconocer los signos de resistencia al cambio e identificar las mejores prácticas  para superar la 

resistencia. 

 Preparar un plan para mantener el progreso y celebrar éxitos regularmente. 

 
 

Al aplicar estos conceptos/habilidades usted será capaz de: 
 Alcanzar los objetivos operacionales, asegurándose de que cada una de las personas en su grupo de 

trabajo cumpla con las expectativas de desempeño. 

 Planear y conducir revisiones efectivas que alienten a las personas a mantener su buen desempeño o 

a mejorar resultados que estén por debajo de lo deseado. 

 Ayudar  a  otros  a  entender  que  supervisar,  recolectar  y  analizar  datos  de  desempeño  son 

responsabilidades colectivas. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
© Development Dimensions International Inc. All rights reserved

Duración: 4 horas (La duración de este curso se puede extender con 

Actividades Opcionales) 

 
Dimensiones o Competencias a Desarrollar y/o Reforzar durante el 
Entrenamiento: 
 

Competencia Primaria 

 Facilitar el Cambio 

Competencias Secundarias 

 Lograr el compromiso 

 Liderar a Través de la Visión y los Valores 
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INFORMACION DE 

CONTACTO: 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

Objetivos: 
 

 Reconocer los cinco factores decisivos del éxito para equipos de alto nivel de desempeño. 

 Reconocer sus tres roles principales como líder de equipo. 

 Identificar las condiciones que impiden que los equipos logren alto nivel de desempeño y las prácticas 

que les permiten lograrlo. 

 Evaluar el desempeño de su equipo para identificar las condiciones, o limitaciones, que impiden que el 

equipo logre alto nivel de desempeño 

 Crear un plan de acción para maximizar el desempeño de su equipo. 

 

Al aplicar estos conceptos/habilidades usted será capaz de: 
 Enfocar los esfuerzos de su equipo en actividades de primera prioridad que apoyen directamente las 

metas y estrategias de su organización. 

 Aumentar la efectividad de su equipo al identificar y eliminar condiciones que impiden que su equipo 

logre altos niveles de desempeño. 

 Lograr y superar las metas y objetivos del equipo y la organización. 

 Crear un ambiente en el cual los miembros del equipo tomen la iniciativa de luchar más para maximizar 

el potencial del equipo. 

 Lograr más al capitalizar los talentos y contribuciones únicas de cada miembro del equipo. 

 

 

 
 
 
 

 
 

 
© Development Dimensions International Inc. All rights reserved.

Duración: 4 horas 
(La duración de este curso se puede extender con Actividades 

Opcionales) 
 

Dimensiones o Competencias a Desarrollar y/o Reforzar durante el 
Entrenamiento: 
 

Competencia Primaria 

 Crear un Equipo Exitoso 

Competencias Secundarias 

 Lograr el compromiso 

 

Ir a índice 
Dirigiendo Equipos

de Alto Desempeño 
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INFORMACION DE 

CONTACTO: 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Objetivos: 
 

 Reconocer las responsabilidades de un líder en el proceso de planear, facilitar y dar 

 seguimiento a reuniones. 

 Utilizar una gama de herramientas y técnicas para dirigir reuniones que aseguran que se logran los 

resultados empresariales. 

 Crear e implementar una estrategia que abarca los aspectos prácticos y personales de reuniones. 

 Utilizar las Técnicas de Intervención adecuadas para manejar situaciones difíciles y mantener enfocadas 

las reuniones. 

 
 

Al aplicar estos conceptos/habilidades usted será capaz de: 
 Ahorrar tiempo y recursos al dirigir reuniones que apoyan las necesidades de la empresa. 

 Mantener enfocadas las reuniones. 

 Asegurarse de que los participantes comprenden y apoyan los resultados de las reuniones. 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
© Development Dimensions International Inc. All rights reserved.

Duración: 4 horas (La duración de este curso se puede extender con 

Actividades Opcionales) 
 
Dimensiones o Competencias a Desarrollar y/o Reforzar durante el 
Entrenamiento: 
 

Competencia Primaria 

 Liderar Reuniones 

Competencias Secundarias 

 

 Crear un Equipo Exitoso 

Dirigiendo Reuniones 

que Producen 

Resultados 
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INFORMACION DE 

CONTACTO: 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

Objetivos: 
 

 Crear una estrategia para acelerar la transición hacia su nuevo rol como líder. 

 Aplicar tres aceleradores de liderazgo para lograr resultados rápidamente al construir relaciones de 

trabajo exitosas con los miembros de su equipo. 

 Alinear  los  esfuerzos  de  su  equipo  para  asegurar  que  apoyen  las  estrategias  de  negocio  de  la 

organización. 

 Usar una herramienta y otros recursos para ayudar a determinar prioridades para usted y su equipo. 

 Evaluar las fortalezas y áreas de crecimiento para cada uno de los miembros de su equipo. 

 

Al aplicar estos conceptos/habilidades usted será capaz de: 
 Lograr resultados de forma rápida y eficaz en su nuevo rol como líder. 

 Dirigir de manera eficaz a su equipo para contribuir a las metas y objetivos organizacionales. 

 Enfocar su tiempo y esfuerzo en tareas y actividades de alta prioridad. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
© Development Dimensions International Inc. All rig

Duración: 4 horas (La duración de este curso se puede extender con 

Actividades Opcionales) 
 
Dimensiones o Competencias a Desarrollar y/o Reforzar durante el 
Entrenamiento: 
 

Competencia Primaria 

 Lograr el Compromiso 

 Inspirar a los Demás 

Competencias Secundarias 

 Planificación y Organización 

Empezar como un

Nuevo Líder 
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INFORMACION DE 

CONTACTO: 

 

Fijando Expectativas
de Desempeño 

 

 
 

 
 
 
 

 

 

 

Objetivos: 
 

 Reconocer el propósito — lograr la comprensión, el alineamiento y el acuerdo — de las discusiones para 

fijar expectativas. 

 Utilizar el proceso de interacción (Principios Clave, Pautas de Interacción y 

 Habilidades  de  Proceso)  para  conducir  discusiones  para  fijar  expectativas  que  cumplan  con  las 

necesidades personales y prácticas. 

 Desarrollar  enfoques  efectivos  para  manejar  situaciones  difíciles  que  puedan  surgir  durante  las 

discusiones para fijar expectativas. 

 Utilizar una técnica — STAR — para proporcionar feedback de seguimiento. 

 
 

Al aplicar estos conceptos/habilidades usted será capaz de: 
 Asegurar que haya una comprensión mutua de las expectativas de desempeño. 

 Realizar los objetivos de negocio asegurándose de que las expectativas de desempeño de los individuos 

estén alineadas con las metas del grupo y de la organización. 

 Obtener el compromiso del individuo o grupo para cumplir con las expectativas del plan de desempeño. 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
© Development Dimensions International Inc. All rights reserved. 

Duración: 4 horas (La duración de este curso se puede extender con 

Actividades Opcionales) 

 
Dimensiones o Competencias a Desarrollar y/o Reforzar durante el 
Entrenamiento: 

Competencia Primaria 

 Alinear el Desempeño para el Éxito 

Competencias Secundarias 

 Crear un Equipo Exitoso 

 Lograr el Compromiso 

 Estándares de Trabajo 
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INFORMACION DE 

CONTACTO: 

 

 

 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

Objetivos: 
 

 Evaluar sus comportamientos de liderazgo importantes e identificar sus propias fortalezas de liderazgo y 

áreas de oportunidad. 

 Evaluar sus habilidades de interacción y enfocarse en habilidades específicas que le gustaría desarrollar. 

 Usar un conjunto de habilidades y técnicas de interacción para alcanzar objetivos de negocios críticos 

mejorando a la vez las relaciones de trabajo. 

 Usar una técnica para ofrecer feedback significativo y de apoyo. 

 

 
Al aplicar estos conceptos/habilidades usted será capaz de: 

 Multiplicar su efectividad como líder al motivar a sus miembros de equipo y ayudarles a que sean más 

efectivos. 

 Lograr más interacciones duraderas en menor tiempo mejorando a la vez las relaciones interpersonales. 

 Ayudar a que las personas mejoren su desempeño brindándoles feedback y que estén dispuestas a 

aceptarlo y actuar en consecuencia. 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
© Development Dimensions International Inc. All rights reserved. 

Duración: 4 horas (La duración de este curso se puede extender con 

Actividades Opcionales) 
 
Dimensiones o Competencias a Desarrollar y/o Reforzar durante el 
Entrenamiento: 

Competencia Primaria 

 Creando Relaciones Estratégicas de Trabajo 

Competencias Secundarias 

 Comunicación 

 Lograr el Compromiso 

Habilidades

Esenciales 
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INFORMACION DE 

CONTACTO: 

 

 
Impulsando 

Resultados en los 

Negocios 
www.ddiworld.com 

 
 

 

Ir a índice 

 
 

Objetivos: 
 Aplicar  un  proceso  para  identificar  y  capitalizar  habilidades  de  liderazgo  para  lograr  resultados 

empresariales medibles 

 Definir objetivos empresariales  que usted logre a través de los demás  y que apoyen  las iniciativas 

organizacionales 

 Componer  objetivos  que  sean  específicos,  medibles,  alcanzables,  relevantes  y  con  tiempo  de 

cumplimiento. 

 Crear un plan de acción por prioridades para lograr objetivos y que tracen las metas que  las personas 

necesitan, para obtener resultados. 

 Determinar las habilidades de liderazgo adecuadas para obtener de las personas los mejores resultados. 

 Establecer mediciones para indicar y monitorear avances hacia los objetivos. 

 Identificar y abordar los desafíos que usted podría encontrar al implementar su plan de acción. 

Al aplicar estos conceptos/habilidades usted será capaz de: 
 Aplicar estratégicamente habilidades de liderazgo para lograr resultados que contribuyan a las iniciativas 

organizacionales. 

 Aumentar al máximo el desempeño de su equipo y el de los demás mediante interacciones enfocadas. 

 Desarrollar un plan de acción para trabajar con otros a fin de alcanzar los resultados empresariales 

deseados. 

 Habilitar a otros para lograr objetivos exitosamente aplicando las habilidades de liderazgo apropiadas. 

 Evaluar el impacto de sus resultados sobre el resultado final. 
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Duración: 4 horas 
(La duración de este curso se puede extender con Actividades Opcionales) 
Dimensiones o Competencias a Desarrollar y/o Reforzar durante el 
Entrenamiento: 
Competencia Primaria 

 Creando Relaciones Estratégicas de Trabajo 

 Iniciar Acciones 
Competencias Secundarias 

 Tomar de Decisiones 

 Planeación y Organización 

 Estándares de Trabajo 

***ESTE MODULO NO INCLUYE VIDEO (ver página 78) 
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INFORMACION DE 

CONTACTO: 

 

 

Influyendo con 

Liderazgo 
www.ddiworld.com 

 
 

Ir a índice 

 
 
 
 

 

Objetivos: 
 

 Identificar y evaluar las oportunidades de influencia y elegir las estrategias que produzcan resultados. 

 Crear una estrategia de influencia que claramente relacione ideas, sugerencias y recomendaciones con 

aspectos realmente importantes: cambios que tendrán un efecto positivo en el desempeño de la persona, 

equipo y empresa. 

 Evaluar su red empresarial y desarrollar relaciones laborales de apoyo a corto y largo plazo. 

 Expresarse con entusiasmo y convicción. 

 Evaluar a la gente que necesita influenciar — comprender sus motivaciones, necesidades e inquietudes 

— para que pueda cambiar o reforzar sus percepciones y hacer que se comprometan. 
 

 

Al aplicar estos conceptos/habilidades usted será capaz de: 
 Enfocarse sobre mejoras y cambios que tendrán el mayor efecto sobre los objetivos de la empresa. 

 Captar la atención de la gente, cambiar sus perspectivas y hacer que las cosas sucedan. 
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Duración: 4 horas (La duración de este curso se puede extender con 

Actividades Opcionales) 
 
Dimensiones o Competencias a Desarrollar y/o Reforzar durante el 
Entrenamiento: 
 
Competencia Primaria 

 Crear Alianzas 

 Lograr el Compromiso 

Competencias Secundarias 

 

 Crear un Equipo Éxitoso 

 Creando Relaciones Estratégicas de Trabajo 
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INFORMACION DE 

CONTACTO: 

 

Lanzando un

Equipo Exitoso 

 

 

 
 
 
 
 

 

Objetivos: 
 Conocer y controlar los factores de éxito de los equipos. 

 Reconocer cómo una declaración de principios y funciones del equipo puede ayudarlo a crear un 

enfoque, desarrollar el compromiso de los miembros del equipo, y maximizar la eficiencia operativa. 

 Reconocer el rol que usted juega para ayudar a su equipo a desarrollar una declaración de principios y 

funciones. 

 Utilizar las habilidades del proceso de interacción—Pautas de interacción, Principios clave y habilidades 

de proceso—para guiar a su equipo en el desarrollo de una declaración de principios y funciones que los 

ayudará a lograr un alto nivel de desempeño rápidamente. 

 Crear una declaración de principios y funciones del equipo, que compatibilice el propósito y las metas de 

su equipo con las prioridades estratégicas de la organización. 

 
 

Al aplicar estos conceptos/habilidades usted será capaz de: 
 Enfocar los esfuerzos de su equipo en acciones de alta prioridad que apoyen directamente las metas y 

estrategias de su organización. 

 Mejorar la efectividad de su equipo mediante reglas que guíen las reuniones de equipo y establezcan 

cómo trabajan en conjunto los miembros del mismo. 

 Llevar rápidamente a un nuevo equipo hacia un alto nivel de desempeño o ayudar a un equipo existente 

que esté trabajando por debajo de su potencial, a alcanzar niveles más altos de desempeño. 

 Crear las condiciones en las cuales los miembros del equipo sean motivados a esforzarse más para 

alcanzar el máximo nivel de desempeño. 
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Duración: 4 horas (La duración de este curso se puede extender con 

Actividades Opcionales) 
 

Dimensiones o Competencias a Desarrollar y/o Reforzar durante el 
Entrenamiento: 

Competencia Primaria 

 Crear un Equipo Exitoso 

Competencias Secundarias 

 

 Lograr el Compromiso 
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INFORMACION DE 

CONTACTO: 

 

 

Liderazgo 

Adaptable 
www.ddiworld.com 

 
 

 

Ir a índice 

 
 

 

Objetivos: 
 

 Identificar los factores clave situacionales — problema/tarea, persona/equipo y entorno — que tienen el 

mayor impacto en sus interacciones y discusiones. 

 Usar el Proceso de Interacción — Principios Clave, Pautas de Interacción, Habilidades de Proceso — y 

otras acciones para maximizar la efectividad de sus discusiones. 

 Elegir una meta — conseguir entendimiento, convencimiento, o sentido de propiedad — que sea la más 

adecuada para cualquier discusión que usted planee y para los resultados que desea alcanzar. 

 Evaluar estilos personales y desarrollar una estrategia adaptable para aprovechar las oportunidades y 

abordar los desafíos que crean esos comportamientos. 

 
 

Al aplicar estos conceptos/habilidades usted será capaz de: 
 Adaptar el enfoque de liderazgo que tome en cada situación, para conseguir resultados de manera 

efectiva a través de las personas. 

 Maximizar la efectividad de sus interacciones al adaptar las habilidades de interacción y otras acciones. 

 Conseguir con éxito la comprensión, convencimiento, o el sentido de propiedad de una persona o equipo 

ante un problema o tarea. 

 Mejorar la productividad de las personas al abordar y enfocarse en los factores situacionales que pueden 

afectar los resultados. 
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Duración: 4 horas (La duración de este curso se puede extender con 

Actividades Opcionales) 
 

Dimensiones o Competencias a Desarrollar y/o Reforzar durante el 
Entrenamiento: 
Competencia Primaria 

 Creando Relaciones Estratégicas de Trabajo 

 Inspirar a los demás 

Competencias Secundarias 

 Crear un Equipo Exitoso 

 Coaching 

 Comunicación 

 Lograr el Compromiso 

 Optimizar la Diversidad 

22 

http://www.ddiworld.com/


INFORMACION DE 

CONTACTO: 

 

  Logrando su Potencial    
de Liderazgo 

  

 
 

 
 
 
 

 

 

 

Objetivos: 
 Crear un plan dinámico de desarrollo que relacione de manera efectiva el desarrollo del liderazgo con la 

satisfacción personal y la necesidad de la organización. 

 Identificar métodos para recopilar información de una variedad de fuentes que resalten sus fortalezas y 
debilidades de liderazgo. 

 Juzgar el valor de distintas oportunidades de desarrollo y elegir aquellas con los beneficios más altos. 

 Preparar una estrategia de desarrollo y colaborar con su gerente en un plan para alcanzar sus objetivos 
de liderazgo. 

 Identificar las barreras que le impiden buscar y aceptar feedback y determinar maneras de superarlas. 

 Ejecutar  su  plan  creando  tensión  de  aprendizaje,  estableciendo  mecanismos  de  seguimiento  y 
manteniendo una orientación a las metas. 

 Analizar y seleccionar los métodos más adecuados para medir la adquisición y aplicación de habilidades, 
y resultados continuos. 

 

 

Al aplicar estos conceptos/habilidades usted será capaz de: 
 Definir su potencial de desarrollo del liderazgo, incluyendo lo que eso significa para su constante 

búsqueda de crecimiento personal y profesional. 

 Relacionar su desarrollo de liderazgo con la satisfacción personal, así como con las metas, valores y 
dirección estratégica de la organización. 

 Usar una variedad de fuentes para identificar, evaluar y jerarquizar sus fortalezas y debilidades. 

 Crear metas de desarrollo dirigidas, realistas, desafiantes pero alcanzables. 

 Ejecutar y medir avances hacia metas, haciendo ajustes adecuados sobre la marcha. 

 Conservar un enfoque estable, pero flexible, con respecto al desarrollo sobre un periodo de tiempo 
extenso. 
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Duración: 4 horas (La duración de este curso se puede extender con 

Actividades Opcionales) 
 

Dimensiones o Competencias a Desarrollar y/o Reforzar durante el 
Entrenamiento: 
Competencia Primaria 

 Estándares de Trabajo 

Competencias Secundarias 

 Aprendizaje Continuo 

 Iniciar Acciones 



INFORMACION DE 

CONTACTO: 

 

 

 
 

 
 
 
 

 

Objetivos: 
 

  

 Reconocer cuándo discutir o establecer consecuencias formales está justificado. 

 Desarrollar un argumento sólido, incluyendo la documentación necesaria para el desarrollo o despido en 

base a las prácticas, políticas y procedimientos de su organización. 

 Utilizar el proceso de interacción Principios Clave, Pautas de Interacción y Habilidades de Proceso  

para conducir discusiones sobre el manejo de problemas de desempeño que satisfagan las necesidades 

prácticas y personales. 

 Identificar los pasos que usted debe tomar después de discutir un serio problema de desempeño para así 

documentar acuerdos y, si conviene, proporcionar coaching continuo para ayudar a la persona a mejorar 

su desempeño. 

 

Al aplicar estos conceptos/habilidades usted será capaz de: 
 Tomar las acciones adecuadas para manejar efectivamente los problemas de desempeño, hábitos de 

trabajo o de conducta inadecuada. 

 Proporcionar una clara comprensión a quienes muestren problemas de desempeño de lo que ellos deben 

hacer para mejorar y las consecuencias de no hacerlo. 

 Establecer consecuencias formales, tales como períodos de prueba o de suspensión, con la seguridad 

de que la persona ha sido escuchada y tratada justamente. 

 Reducir el impacto que los continuos problemas de desempeño tienen sobre el individuo, grupo de 

trabajo y la organización. 
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Duración: 4 horas (La duración de este curso se puede extender con 

Actividades Opcionales) 
 

Dimensiones o Competencias a Desarrollar y/o Reforzar durante el 
Entrenamiento: 
Competencia Primaria 

 Coaching 

Competencias Secundarias 

 Seguimiento 

 Lograr el Compromiso 

 
Manejando Problemas 

de Desempeño 

24 



INFORMACION DE 

CONTACTO: 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Objetivos: 

 Reconocer  cómo  capitalizar  tres  factores  de  motivación  puede  movilizar  altos  niveles  de  energía 

sostenida en las personas. 

 Evaluar las causas de bajos niveles de motivación, usando el modelo para la motivación. 

 Planear acciones para mejorar la motivación individual y de grupo. 

 
 

Al aplicar estos conceptos/habilidades usted será capaz de: 
 Crear un ambiente que permita a individuos y grupos de trabajo alcanzar su máximo potencial. 

 Movilizar altos niveles de energía sostenida en personas y en grupos de trabajo. 

 Mejorar los resultados del trabajo en grupo ayudando a que las personas se mantengan motivadas. 
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Duración: 4 horas (La duración de este curso se puede extender con 

Actividades Opcionales) 
 

Dimensiones o Competencias a Desarrollar y/o Reforzar durante el 
Entrenamiento: 

Competencia Primaria 

 Inspirar a los demás 

Competencias Secundarias 

 Fomentando la Confianza 

 Liderar a Través de la Visión y los Valores 

 Aprovechar la Diversidad 

Motivando a los

Demás 
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INFORMACION DE 

CONTACTO: 

 

 
 
 

Reteniendo Talento 
Ir a índice

 

 
 
 
 
 
 
 

Objetivos: 
 

 Analizar sus actuales hábitos de trabajo e identificar áreas para la mejora. 

 Descubrir  sugerencias  y  herramientas  para  priorizar  con  éxito,  manejar  interrupciones,  vencer  los 

retrasos, y cómo mantenerse motivado en malos tiempos. 

 Desarrollar planes de acción para mejorar su propia productividad personal. 

 
 
 

Al aplicar estos conceptos/habilidades usted será capaz de: 

 
 Mejorar su productividad personal al eliminar o cambiar comportamientos no productivos. 

 Lograr altos niveles de eficiencia al aplicar nuevos y más productivos hábitos de trabajo. 
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Duración: 4 horas 
(La duración de este curso se puede extender con Actividades Opcionales) 
 

Dimensiones o Competencias a Desarrollar y/o Reforzar durante el 
Entrenamiento: 

 

Competencia Primaria 

 Fomentando la confianza 

 Inspirar a los Demás 

Competencias Secundarias 

 Desarrollar a Otros 

 Liderar a Través de la Visión y los Valores 

 Aprovechar la Diversidad 
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INFORMACION DE 

CONTACTO: 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
Objetivos: 

 Reconocer el valor de las revisiones de desempeño como herramientas operacionales útiles para guiar a 

individuos, equipos de trabajo y a la organización hacia el éxito. 

 Usar una técnica — STAR — para documentar y compartir datos en las revisiones de avance. 

 Reconocer y evitar errores comunes que pueden afectar sus discusiones sobre revisión de avances. 

 Utilizar el Proceso de Interacción (Principios Clave, Pautas de Interacción y 

 Habilidades  de  Proceso)  para  conducir  discusiones  sobre  revisión  de  avances  que  satisfagan  las 

necesidades personales y prácticas. 

 Aplicar las habilidades adquiridas para abordar situaciones difíciles que pueden presentarse durante las 

discusiones sobre revisión de avances. 

 
 

 

Al aplicar estos conceptos/habilidades usted será capaz de: 
 Alcanzar los objetivos operacionales, asegurándose de que cada una de las personas en su grupo de 

trabajo cumpla con las expectativas de desempeño. 

 Planear y conducir revisiones efectivas que alienten a las personas a mantener su buen desempeño o a 

mejorar resultados que estén por debajo de lo deseado. 

 Ayudar  a  otros  a  entender  que  supervisar,  recolectar   y  analizar  datos  de  desempeño   son 

responsabilidades colectivas. 
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Duración: 4 horas (La duración de este curso se puede extender con 

Actividades Opcionales) 
 
Dimensiones o Competencias a Desarrollar y/o Reforzar durante el 
Entrenamiento: 
 

Competencia Primaria 

 Alinear el Desempeño para el Éxito 

Competencias Secundarias 

 Crear un Equipo Exitoso 

 Estándares de Trabajo 

 

Revisando Avances

en el Desempeño 
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INFORMACION DE 

CONTACTO: 

 

 

Conflictos 

 

 
 

 
 
 
 

 

 

 

Objetivos: 
 

 Identificar las causas comunes de conflicto en el lugar de trabajo. 

 Reconocer las etapas de un conflicto y los signos de comportamiento que avisan que el conflicto se va a 

intensificar. 

 Identificar cuatro tácticas para resolver de forma efectiva los conflictos en el lugar de trabajo, y saber 

cuándo usarlas. 

 Evaluar situaciones conflictivas y seleccionar la táctica de solución más adecuada. 

 Utilizar el proceso de interacción — Principios Clave, Pautas de Interacción y habilidades de proceso — 

para llevar a cabo conversaciones sobre la solución del conflicto. 

 
 
 

Al aplicar estos conceptos/habilidades usted será capaz de: 
 Reducir los efectos negativos que tienen los conflictos en los individuos, los grupos y la organización, 

cuando se presentan en el lugar de trabajo. 

 Resolver de forma efectiva los conflictos que se presentan en el lugar de trabajo, así como mejorar la 

productividad, eficiencia y motivación. 

 Ayudar a los demás a responsabilizarse de la solución de los conflictos que se presentan en el lugar de 

trabajo. 
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Duración: 4 horas (La duración de este curso se puede extender con 

Actividades Opcionales) 
 
Dimensiones o Competencias a Desarrollar y/o Reforzar durante el 
Entrenamiento: 
 

Competencia Primaria 

 Manejar el Conflicto 

Competencias Secundarias 

 Crear relaciones estratégicas de Trabajo 

 Coaching 
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INFORMACION DE 

CONTACTO: 

 

 

 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

Objetivos: 
 

 Tomar decisiones rápidas de alta calidad (por ejemplo, en cuestión de unas cuantas horas a unos 

cuantos días). 

 Identificar los factores que usted tiene que equilibrar al tomar decisiones sujetas al tiempo. 

 Usar un método especial para reconocer cuando sea adecuado (o no) tomar una decisión rápida. 

 Usar un conjunto de principios memorables al tomar decisiones sujetas al tiempo. 

 Entender su estilo de toma de decisiones y cómo superar "puntos ciegos" que podrían afectar su 

habilidad de tomar rápidamente una decisión de calidad. 

 Entender el papel que la intuición juega en las decisiones rápidas que usted toma. 

 
Al aplicar estos conceptos/habilidades usted será capaz de: 

 Determinar cuándo una decisión rápida es adecuada y cuándo se requiera un enfoque más analítico. 

 Acelerar las decisiones que usted toma. 

 Usar un lenguaje y enfoque consistentes al enfrentar decisiones apresuradas en su empresa. 

 Tomar decisiones de alta calidad cuando el tiempo es limitado. 

 Evaluar más rápidamente las posibles soluciones. 
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Duración: 4 horas (La duración de este curso se puede extender con 

Actividades Opcionales) 
 

 
Dimensiones o Competencias a Desarrollar y/o Reforzar durante el 
Entrenamiento: 

 
Competencia Primaria 

 Tomar Decisiones 

Competencias Secundarias 

 Asumir Riesgos 

Tomando 
Decisiones

Rápidamente 
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INFORMACION DE 

CONTACTO: 

 

 
2. Tácticas y Estrategias para un 

Liderazgo Efectivo (IM. 

EXL) 
www.ddiworld.com 

 
 

 

Ir a índice 

 

 
 

Objetivos: 
 Definir lo que significa delegar para el líder y el trabajador de nuestros días. 

 Reconocer el papel que usted desempeña en las discusiones sobre la delegación de responsabilidades 

como un catalizador que ―induce a actuarǁ a los demás. 

 Explorar los beneficios de la delegación de responsabilidades efectiva, y los obstáculos para lograrla. 

 Aprender  el  proceso  de  delegación,  especialmente  cómo  asignar  a  la  persona  adecuada  las 

responsabilidades apropiadas. 

 Preparar discusiones efectivas sobre delegación utilizando las Pautas de Interacción y los Principios 

Clave. 

 Desarrollar y compartir tácticas para ―permanecer en contactoǁ con la persona o equipo que ha aceptado 

la responsabilidad delegada. 

 Desarrollar la habilidad para manejar discusiones difíciles sobre el tema de la delegación. 

 
 

Al aplicar estos conceptos/habilidades usted será capaz de: 
 Maximizar la participación, la productividad, la motivación y el crecimiento. 

 Prepararse y llevar a cabo discusiones efectivas sobre la delegación utilizando las habilidades adquiridas 

y la sección de Notas sobre la Discusión. 

 Facilitar  la  delegación  mediante  la  designación  de  la  persona  o  personas  adecuadas  a  las 

responsabilidades apropiadas. 

 Personalizar su enfoque al establecimiento de ―controles, con base en la situación y la persona o 

personas de que se trate. 

 Manejar los dilemas propios de delegar, tales como la resistencia, las ideas poco apropiadas y el 

compromiso excesivo. 
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Delegando para
Obtener Productividad

y Crecimiento 
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INFORMACION DE 

CONTACTO: 
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Duración: 8 Horas 

 

Dimensiones o Competencias a Desarrollar y/o Reforzar durante el 
Entrenamiento: 

 

Competencia Primaria 

 Delegar Responsabilidades 

Competencias Secundarias 

 Lograr el compromiso 

 Coaching 



INFORMACION DE 

CONTACTO: 

 

 
 

Empowerment 
y el Líder 

            www.ddiworld.com 
 
 

 

Ir a índice 
 

 

 

 

Objetivos: 
 

 Entender lo que es Empowerment y cuál es el papel del Líder para divulgarlo a los 
demás. 

 Comprender los factores que trabajan para y contra el Empowerment. 

 Aprender los principios básicos del Empowerment relacionados a los siguientes 
campos: 

 

 Diseño del Puesto 
 

 Sistemas / Ambiente 
 

 Liderazgo 
 

 

Al aplicar estos conceptos/habilidades usted 

será capaz de: 
 Alentar y apoyar el Empowerment en su grupo de trabajo. 

 Encontrar las formas para hacer el trabajo de la gente más interesante y estimulante. 

 Ayudar a su organización al logro de un creciente Empowerment. 

 Planificar su desarrollo continuo como un Líder que posibilita el Empowerment. 

 

 
. 
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Duración: 8 horas 
 

Dimensiones o Competencias a Desarrollar y/o Reforzar durante el 
Entrenamiento: 

 
Competencia Primaria 

Inspirar a otros 

Competencias Secundarias 

Delegar responsabilidades 

Diseño de estrategias de trabajo 

http://www.ddiworld.com/


INFORMACION DE 

CONTACTO: 

 

 
3. Técnicas para el Alto Desempeño 

del Personal 
 
www.ddiworld.com 

 
 

 

Ir a índice 

 

 

Técnicas para el alto desempeño del personal es un sistema de aprendizaje 

basado en competencias y diseñado para construir habilidades para la efectividad 

personal y de grupo, pensamiento cognoscitivo  y analítico de los líderes de 

equipo y contribuidor individual. La fortaleza de estas técnicas está en su diseño 

probado para desarrollar habilidades específicas y medibles. 

 
 

No únicamente es observable el cambio positivo en las actitudes, también se 

puede documentar y evaluar en todos los niveles de la organización, el resultado 

será  el alto  desempeño  del  personal  orientado  en  lograr  los  objetivos 

estratégicos. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

http://www.ddiworld.com/


INFORMACION DE 

CONTACTO: 

 

 
3.1 Efectividad Personal 
www.ddiworld.com 

 

 

  

Objetivo: 
 Entender que el ritmo del cambio se está acelerando. 

 Entender que se tiene la capacidad de adaptarse y por qué es importante crear esta habilidad. 

 Reconocer la variedad y el impacto de los cambios que se están experimentando. 

 Entender que los sentimientos y reacciones al cambio son normales y siguen un patrón predecible. 

 Aprender a emprender acciones específicas para adaptarse al cambio con más efectividad. 

 Examinar maneras de utilizar estas habilidades para enfrentar el cambio. 

 Poder ayudar a otros a adaptarse al cambio. 

 
Al aplicar estos conceptos/habilidades usted será capaz de: 

 Identificar la fase del cambio que se está experimentando en un momento dado. 

 Avanzar  a  través de  cada  etapa del cambio, manteniendo  al  mismo  tiempo  la  productividad  y el 

desempeño. 

 Hacerse cargo del cambio identificando y emprendiendo acciones en áreas donde pueda influir. 

 Desarrollar un plan personal de acción para adaptarse e implementar el cambio, independientemente de 

la fase del cambio que esté experimentando. 

 Respaldar, orientar y alentar los esfuerzos de otros para adaptarse al cambio. 
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Duración: 4 a 6 horas 
 
Dimensiones o Competencias a Desarrollar y/o Reforzar durante el 
Entrenamiento: 
 

Competencia Primaria 

 Adaptabilidad 

Competencias Secundarias 

 Iniciar Acciones 

 

Adaptándose al 
Cambio 
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INFORMACION DE 

CONTACTO: 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

Objetivo: 
 Saber por qué la comunicación efectiva es importante en el lugar de trabajo. 

 Conocer las barreras de la comunicación y cómo superarlas. 

 Comenzar a usar los Principios Clave, las Pautas para la Interacción y las Acciones Clave para manejar 

interacciones al comunicarse con los demás. 

 
 
 

Al aplicar estos conceptos/habilidades usted será capaz de: 
 Prepararse para comunicarse efectivamente con colegas, líderes, miembros de equipo, proveedores y 

clientes. 

 Esforzarse para la mejora continua a través de la comunicación y cooperación más efectiva. 

 Aumentar el grado de satisfacción personal con su trabajo y en sus relaciones laborales. 
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Duración: 4 horas 
 
Dimensiones o Competencias a Desarrollar y/o Reforzar durante el 
Entrenamiento: 
 

Competencia Primaria 

 Comunicación. 

 
Competencias Secundarias 

Colaboración 

Comunicándose 

con los Demás 

35 



INFORMACION DE 

CONTACTO: 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

Objetivos: 
 

 Entender que lograr una comunicación efectiva es su responsabilidad  y que puede mejorar estas 

habilidades de manera significativa. 

 Aprender que la comunicación es un proceso de dos sentidos que lo involucra a usted como emisor y 

como receptor. 

 Practicar técnicas para escuchar atentamente. 

 Reconocer distracciones que puedan afectar el proceso de comunicación. 

 Entender que el cómo de lo que comunica, es tan importante como el qué. 

 Entender que usted y las personas con quienes se comunica tienen necesidades personales que debe 

considerar y atender. 

 

 

Al aplicar estos conceptos/habilidades usted será capaz de: 
 Enviar y recibir mensajes claros y precisos. 

 Escuchar atentamente y entender lo que dicen los demás. 

 Atender a las necesidades personales de los demás en las conversaciones. 

 Manejar ruido interno y externo (―interferenciasǁ) que puedan obstaculizar la comunicación. 

 Manejar el lenguaje no-verbal que envía y recibe. 

 Armonizar el método de comunicación apropiado con sus mensajes. 
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Duración: 4 horas 
 
Dimensiones o Competencias a Desarrollar y/o Reforzar durante el 
Entrenamiento: 
 

Competencia Primaria 

Comunicación. 

Competencias Secundarias 

Crear Relaciones Estratégicas de Trabajo 

 

Comunicar y 

Escuchar 
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INFORMACION DE 

CONTACTO: 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

Objetivos: 
 

 Comprender qué es el Empowerment Personal y cuál es su propia función dando Empowerment a los 

demás y a sí mismo. 

 Comprender cuáles son los obstáculos más comunes que enfrenta el Empowerment Personal. 

 Aprender cuáles son los medios que permitan alcanzar el Empowerment Personal. 

 

 
La Aplicación de estos Conceptos y Habilidades permitirá: 

 
 Hacer que su trabajo se vuelva más interesante, motivador y agradable. 

 Convertirse en un empleado más valioso para la organización. 

 Ayudar a que su grupo y su organización sean más efectivos y exitosos. 

 Planear su enfoque respecto al Empowerment Personal. 
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Duración: 4 horas 
 

Dimensiones o Competencias a Desarrollar y/o Reforzar durante el 
Entrenamiento: 

Competencia Primaria 

 Iniciar Acciones 

Competencias Secundarias 

 Estándares de trabajo 

Empowerment 

Personal 
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INFORMACION DE 

CONTACTO: 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

Objetivos: 
 

 Reconocer la importancia del papel que cada uno tiene en la tarea de fomentar la confianza dentro de la 

organización. 

 Saber cómo reconocer y evitar acciones que comunmente deterioran la confianza. 

 Aprender a usar técnicas para fomentar la confianza de los compañeros de trabajo, de su equipo, de los 

clientes, de los jefes y de otras personas. 

 

 

Al aplicar estos conceptos/habilidades usted será capaz de: 
 Emprender acciones específicas a diario para fortalecer la confianza en sus interacciones personales. 

 Crear un historial de confianza con otros para sentir que pueden contar unos con otros inclusive en las 

situaciones de gran estrés donde se pone e prueba la confianza. 

 Alentar la comunicación abierta que fortalezca la confianza y contribuya al éxito de la organización y al 

propio. 

 Desarrollar un plan de acción para fomentar la confianza entre los compañeros de trabajo, su equipo, sus 

clientes, sus jefes u otras personas. 
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Duración: 4 horas 
 

Dimensiones o Competencias a Desarrollar y/o Reforzar durante el 
Entrenamiento: 

 
Competencia Primaria 

 Fomentando Confianza. 

Competencias Secundarias 

 Integridad 

 Lograr el compromiso 

Fomentando la 

Confianza 
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INFORMACION DE 

CONTACTO: 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

Objetivos: 
 

 Reconocer  que  la  retroalimentación  le  proporciona  la  información  que  necesita  para  mejorar  su 

desempeño y alcanzar sus metas. 

 Entender  que  usted  tiene  que  tomar  decisiones  en  cuanto  a  solicitar  y  recibir  información  sobre 

desempeño. 

 Reconocer cómo sus decisiones afectan en la medida en que usted se beneficia de la retroalimentación. 

 Aprender a solicitar, recibir y ofrecer retroalimentación completa y específica. 

 Aprender a utilizar los Principios Clave que cubran necesidades personales y alienten a la gente a darle 

retroalimentación honesta y completa. 

 Entender la importancia de dar y recibir retroalimentación en situaciones específicas de trabajo. 

 
Al aplicar estos conceptos/habilidades usted será capaz de: 
 Reconocer y aprovechar oportunidades de obtener retroalimentación y mejorar su desempeño. 

 Controlar la cantidad y calidad de la retroalimentación que recibe. 

 Tener más éxito al solicitar y recibir retroalimentación de manera más efectiva. 

 Ayudar a que sus compañeros tengan más éxito al ofrecerles retroalimentación específica que cubra sus 

necesidades prácticas y personales. 
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Duración: 4 horas 
 
Dimensiones o Competencias a Desarrollar y/o Reforzar durante el 
Entrenamiento: 
 

Competencia Primaria 

 Comunicación. 

Competencias Secundarias 

 Aprendizaje continuo. 

Fundamentos de 

Retroalimentación 
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INFORMACION DE 

CONTACTO: 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

Objetivos: 
 

 Conocer y analizar las diez creencias básicas. 

 Aprender cómo comunicarse efectivamente en el trabajo para satisfacer las necesidades personales y 

prácticas de las personas. 

 Desarrollar las habilidades de interacción que ayuden a trabajar con otros para realizar las tareas y 

cumplir con las metas. 

 Proporcionar y recibir Feedback oportuno y eficaz. 

 
Al aplicar estos conceptos/habilidades usted será capaz de: 

 

 Comenzar a aplicar las diez creencias de manera que puedan hacer la diferencia. 

 Cumplir las metas trabajando con otros efectivamente. 

 Formar y mantener relaciones productivas con los demás. 

 Poner las ideas en acción 
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Duración: 4 horas 
 

Dimensiones o Competencias a Desarrollar y/o Reforzar durante el 
Entrenamiento: 
 
Competencia Primaria 

 Colaboración. 

Competencias Secundarias 

 Comunicación 

 

Habilidades de

Interacción para el Éxito 



INFORMACION DE 

CONTACTO: 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

Objetivos: 
 

 Planear cómo ejercer influencia en los demás y hacer su seguimiento. 

 Seleccionar estrategias adecuadas de preparación. 

 Influir en los demás de manera efectiva mediante el uso de las Pautas para la Interacción, las Acciones 

Clave y los Principios Clave. 

 

 

Al aplicar estos conceptos/habilidades usted será capaz de: 
 

 Incrementar  el  grado  de  aceptación  de  sus  ideas  e  intensificar  su  capacidad  para  asegurar  la 

participación de otros. 

 Sentirse más confiado al hacer sugerencias para mejorar. 

 Implementar eficientemente las nuevas ideas o soluciones. 

 Realzar su reputación como un sólido colaborador para el logro de las metas organizacionales. 
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Duración: 4 Horas 
 
Dimensiones o Competencias a Desarrollar y/o Reforzar durante el 
Entrenamiento: 
 
Competencia Primaria 

Lograr el Compromiso 

Competencias Secundarias 

Crear Relaciones Estratégicas en el Trabajo. 

Comunicación. 

Influyendo en los 

Demás 
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INFORMACION DE 

CONTACTO: 

 

 
 

3.4 Efectividad de Grupo 

 

 

 
 

Objetivos: 
 

 Reconocer oportunidades para asesorar, orientar y estimular a los demás. 

 Ayudar eficazmente a los demás utilizando las habilidades de apoyo y los Principios Clave. 

 Pedir el apoyo de otros cuando encara tareas difíciles. 

 
 

Al aplicar estos conceptos/habilidades usted será capaz de: 
 

 Crear un ambiente laboral en donde las personas se apoyen mutuamente. 

 Ayudar a los demás a cumplir con tareas nuevas y a enfrentarse a problemas en el trabajo. 

 Buscar ayuda para cumplir más fácil y eficazmente con su trabajo. 

 Ayudar a que su organización sea más exitosa. 
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Duración: 4 Horas 
 
Dimensiones o Competencias a Desarrollar y/o Reforzar durante el 
Entrenamiento: 
 
Competencia Primaria 

Coaching 

Competencias Secundarias 

Colaboración. 

Comunicación. 

Ir a índice 

Apoyando a los 
Demás 
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INFORMACION DE 

CONTACTO: 

 

 

 
Dirigiendo 

Reuniones Efectivas 
 
 
 

 

Ir a índice 

 
 

 

Objetivos: 
 

 Reconocer cuando una reunión constituye la mejor manera de generar ideas y soluciones para cumplir 

con los requerimientos del cliente y resolver problemas. 

 Planificar y prepararse para una reunión productiva. 

 Dirigir una reunión efectiva utilizando las Pautas para la Interacción, los Principios Clave y las Pauta para 

el Proceso. 

 Concentrar los esfuerzos del grupo para asegurar la mejor utilización del tiempo de cada miembro. 

 
Al aplicar estos conceptos/habilidades usted será capaz de: 
 Utilizar las reuniones para resolver problemas y mejorar la calidad. 

 Mejorar la cooperación y el compromiso de los miembros de la reunión. 

 Dirigir reuniones productivas que hagan buen uso del tiempo de todos los participantes. 

 Incrementar su reputación como un líder calificado de reuniones. 
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Duración: 4 horas 
 

Dimensiones o Competencias a Desarrollar y/o Reforzar durante el 
Entrenamiento: 

 
Competencia Primaria 

Liderazgo en reuniones. 

Competencias Secundarias 

Crear un equipo exitoso 
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INFORMACION DE 

CONTACTO: 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

Objetivos: 
 

 Saber más acerca de la importancia de entrenar a los demás en el lugar de trabajo. 

 Estar preparado para planear y entrenar a una o más personas. 

 Usar los Principios Clave, las Pautas para la Interacción y las Acciones Clave cuando está entrenando a 

los demás. 

 

 

Al aplicar estos conceptos/habilidades usted será capaz de: 
 

 Estar capacitado para preparar a otros para nuevas tareas o responsabilidades. 

 Ayudar a vigorizar los esfuerzos para el mejoramiento de la calidad en su organización, mediante el 

desarrollo de un grupo de trabajo más competente y productivo. 

 Proporcionar una mayor sensación de éxito al ayudar a los demás a crecer y desarrollar sus habilidades. 
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Duración: 4 Horas 
 

Dimensiones o Competencias a Desarrollar y/o Reforzar durante el 
Entrenamiento: 

Competencia Primaria 

Coaching 

Competencias Secundarias 

Crear un Equipo Exitoso 

Entrenando a los 

Demás 
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INFORMACION DE 

CONTACTO: 

 

 

 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

Objetivo: 
 

 Emprender acciones para incrementar la productividad de su equipo. 

 Jugar un importante papel al influir en el desempeño de su equipo. 

 

 

Al aplicar estos conceptos/habilidades usted será capaz de: 
 

 Ver de qué forma optimizar el desempeño de su equipo le beneficia a usted, al equipo mismo y a su 

organización. 

 Aprender una fórmula para llevar el desempeño de su equipo a nuevos niveles. 

 Buscar maneras en las que pueda influir en el ambiente del equipo. 

 Examinar prácticas que impulsen el desempeño de equipo. 

 Revisar las habilidades de equipo a la luz de un desempeño óptimo. 

 Identificar áreas en las que su equipo necesite mejorar. 

 Aprender a asignar prioridades y emprender acciones para ayudar a su equipo a lograr y mantener un 

alto desempeño. 
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Duración: 4 Horas 
 
Dimensiones o Competencias a Desarrollar y/o Reforzar durante el 
Entrenamiento: 
 
Competencia Primaria 

 Contribuir al Éxito del Equipo 

Competencias Secundarias 

 Colaboración 

Optimizando el
Desempeño del

Equipo 



INFORMACION DE 

CONTACTO: 

 

 
 

Participando en 
                       www.ddiworld.com 

Reuniones 
 

 
 
 
 
 

Objetivos: 
 

 Identificar los papeles y responsabilidades de los participantes en reuniones. 

 Reconocer que los líderes y los miembros de reuniones comparten la responsabilidad por reuniones 

efectivas. 

 Aplicar los Principios Clave y las Pautas para el Proceso a fin de hacer que las reuniones sean más 

productivas. 

 
 
 

Al aplicar estos conceptos/habilidades usted será capaz de: 
 

 Compartir información e ideas, con más efectividad en las reuniones. 

 Mantener relaciones productivas con sus compañeros de reunión. 

 Asegurar que las reuniones cumplan con sus metas. 

 Mejorar su reputación como participante capacitado en reuniones. 
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Duración: 4 Horas 
 

Dimensiones o Competencias a Desarrollar y/o Reforzar durante el 

Entrenamiento: 

 

Competencia Primaria 

 Participar en reuniones 

Competencias Secundarias 

 Contribuir al éxito del equipo. 

http://www.ddiworld.com/


INFORMACION DE 

CONTACTO: 

 

 
www.ddiworld.com 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Objetivos: 
 Formar y dejar funcionando a su equipo rápidamente 

 Mantener a su equipo enfocado 

 Aumentar el compromiso de los miembros de equipo al involucrarlos en el establecimiento de procesos y 

metas de equipo 

 Reducir el conflicto dentro del equipo al alcanzar las expectativas. 

 Maximizar la habilidad de su equipo para colaborar con otros. 

 Saber de un vistazo si su equipo esta logrando sus metas. 

 
Al aplicar estos conceptos/habilidades usted será capaz de: 
 Entender que sucede cuando los equipos no usan un proceso de puesta en marcha adecuado. 

 Identificar los elementos clave de una carta de equipo y entenderá como una carta beneficia a su equipo. 

 Identificar el propósito y responsabilidades de su equipo. 

 Fijar metas claras y mesurables e identificar formas de rastrear el progreso y logros. 

 Establecer reglas básicas y procedimientos de reuniones para apoyar la efectividad de su equipo. 

 Planificar como revisar y afinar su carta de equipo mientras progresa su equipo. 
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Duración: 4 horas o 2 horas en versión fast track 
 
Dimensiones o Competencias a Desarrollar y/o Reforzar durante el 
Entrenamiento: 

 

Competencia Primaria 

 Crear un Equipo Exitoso. 

Partida Rápida para 

Equipos 

http://www.ddiworld.com/


INFORMACION DE 

CONTACTO: 

 

 

 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

Objetivos: 
 

 Por qué el trabajar en equipo es a menudo más efectivo que trabajar individualmente. 

 Las ventajas del trabajo en equipo y de la cooperación para uno mismo, su equipo, y su empresa. 

 Los retos que el equipo enfrenta al avanzar y desarrollarse. 

 Cómo formar un equipo productivo y de alto desempeño. 

 
Al aplicar estos conceptos/habilidades usted será capaz de: 

 

 Incrementar la efectividad de su equipo. 

 Trabajar con otros en la solución de problemas o en la búsqueda de formas para mejorar continuamente 

su producto o servicio. 

 Fomentar el trabajo en equipo y establecer las expectativas para un equipo nuevo o existente. 
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Duración: 4 horas 
 
Dimensiones o Competencias a Desarrollar y/o Reforzar durante el 
Entrenamiento: 
 

Competencia Primaria 

 Contribuir al Éxito de Equipo 

Competencias Secundarias 

 Colaboración 

 

Trabajando en 

Equipos 
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INFORMACION DE 

CONTACTO: 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

Objetivos: 
 

 Comprender los tipos de diferencias que hacen que cada persona sea única. 

 Identificar de qué manera las diferencias en estilos, motivaciones y aptitudes son valiosas para el 

equipo o grupo. 

 Entender la importancia de aceptar, alentar y apoyar las diferencias. 

 Comprender formas de valorar a otros. 

 
Al aplicar estos conceptos/habilidades usted será capaz de: 

 
 Mejorar la toma de decisiones a través de la búsqueda y consideración de diversos puntos de 

vista y enfoques . 

 Reducir el conflicto valorando las contribuciones de todos. 

 Elevar la moral y mejorar el trabajo en equipo aceptando y valorando las diferencias. 
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Duración: 4 Horas 
 
Dimensiones o Competencias a Desarrollar y/o Reforzar durante el 
Entrenamiento: 

Valorar la Diversidad 

Competencias Secundarias 

Adaptabilidad. 

Colaboración 

Valorando 

Diferencias 

Todos los Módulos se pueden dar en forma 
individual o combinado las temáticas que fueran 
necesarias.  
Cada módulo cuenta con su manual del participante, 

Video de formación  y dinámicas de grupo. 

Representante  en Uruguay y Paraguay. 
Management Consulting Group. 

www.management.com.uy .  Telf. (598) 2712 06 60 

http://www.management.com.uy/

